	СОГЛАСОВАНО
Министерством национальной экономики
Республики Казахстан
13 августа 2019 года. 
Министерством юстиции 
Республики Казахстан 
02 сентября 2019 года.
	УТВЕРЖДЕНО
Решением  Общего собрания членов
Палаты юридических консультантов «LEGALMAN»
02 августа 2019 года.


ПРАВИЛА 
организации деятельности членов (участников) саморегулируемой организации «Палата юридических консультантов «LEGALMAN»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.Настоящие Правила организации деятельности членов (участников) саморегулируемой организации «Палата юридических консультантов «LEGALMAN» (далее — Правила) разработаны в соответствии с Законами Республики Казахстан «О саморегулировании», «Об адвокатской деятельности и юридической помощи», Уставом саморегулируемой организации «Палата юридических консультантов «LEGALMAN» (далее — Палата), обязательные для выполнения всеми ее членами, направленные на обеспечение следующих целей:
1) определение конкретных требований, предъявляемых к членам палаты;
2) повышение качества и безопасности услуг, оказываемых членами палаты;
3) предупреждение действий, вводящих в заблуждение потребителей относительно качества услуг;
4) повышение конкурентоспособности оказываемых членами палаты услуг;
5) применение способов обеспечения имущественной ответственности;
6) защиту интересов членов палаты.
1.2.Настоящие Правила направлены на недопущение конфликтов интересов членов палаты и урегулирование их при возникновении.
1.3.Настоящие Правила обеспечивает реализацию членами палаты действующего законодательства об оказании юридической помощи.
1.4.Настоящие Правила обязательны для выполнения всеми членами палаты.
1.5.Члены Палаты не вправе осуществлять деятельность в ущерб иным субъектам деятельности, в том числе совершать действия, причиняющие моральный вред или ущерб потребителям услуг, причиняющие ущерб деловой репутации члена Палаты, либо деловой репутации Палаты. Члены Палаты не должны использовать методы недобросовестной конкуренции.
1.6.Предмет, цели и виды деятельности Палаты, а также иные организационно-правовые вопросы, не отраженные в настоящих Правилах,  регулируются Уставом и отдельными Положениями Палаты. 
2.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Саморегулируемая организация - некоммерческая организация в форме ассоциации (союза), общественного объединения или иной организационно-правовой форме, установленной законами Республики Казахстан, основанная на добровольном, либо обязательном членстве (участии) субъектов частного предпринимательства или субъектов профессиональной деятельности по принципу общности деятельности, отрасли, видов экономической деятельности, рынка произведенных товаров (работ, услуг);
Правила с стандарты саморегулируемой организации - требования к осуществлению профессиональной деятельности, обязательные для выполнения всеми членами саморегулируемой организации.
Саморегулирование - комплекс мер, предусмотренных Законом, направленных на самостоятельное регулирование физическими и юридическими лицами осуществляемой ими предпринимательской или профессиональной деятельности, основанной на утверждении правил и стандартов саморегулируемой организации, осуществлении контроля за их соблюдением, а также обеспечении имущественной ответственности субъектов саморегулирования;
Деятельность юридических консультантов - профессиональная деятельность юридических консультантов по оказанию юридической помощи в целях защиты прав, свобод и законных интересов физических и юридических лиц;
Юридическая помощь - деятельность, направленная на обеспечение реализации закрепленного пунктом 3 статьи 13 Конституции Республики Казахстан права каждого на получение квалифицированной юридической помощи, в том числе с использованием специальных юридических знаний и навыков, в порядке, установленном настоящим Законом и иными законами Республики Казахстан;
Участники юридической помощи - лица, оказывающие юридическую помощь, клиенты, иные лица, задействованные в оказании юридической помощи;
Уполномоченный государственный орган в сфере оказания юридической помощи (далее - уполномоченный орган) - центральный исполнительный орган, обеспечивающий организацию юридической помощи, а также контроль за ее качеством;
Клиент - физическое или юридическое лицо (представитель), обратившееся за получением юридической помощи;
Правовое информирование - вид юридической помощи, оказываемой неопределенному кругу лиц путем предоставления информации по вопросам законодательства Республики Казахстан в устной, письменной формах, в форме электронного документа, либо в виде визуального ознакомления;
Правовое консультирование - вид юридической помощи, оказываемой физическим и юридическим лицам в форме устных и письменных консультаций, в том числе касающихся вопроса составления заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера;
Конфликт интересов - противоречие между личными интересами лица, оказывающего юридическую помощь, и интересами клиента, которое может привести к неоказанию или некачественному оказанию юридической помощи;
Юридический консультант - физическое лицо, имеющее высшее юридическое образование, стаж работы по юридической специальности не менее двух лет, прошедшее аттестацию, являющееся членом палаты юридических консультантов и оказывающее юридическую помощь;
Палата юридических консультантов - саморегулируемая, основанная на обязательном членстве организация, созданная в целях регулирования деятельности по оказанию юридической помощи и контроля за деятельностью своих членов в части соблюдения ими требований законодательства Республики Казахстан об адвокатской деятельности и юридической помощи, правил и стандартов палаты юридических консультантов, Кодекса профессиональной этики, включенная в реестр палат юридических консультантов, объединяющая на условиях членства не менее пятидесяти юридических консультантов.
3. ЧЛЕНСТВО, УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРИЕМА В ЧЛЕНЫ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ЧЛЕНСТВА В ПАЛАТЕ
3.1.Настоящие Правила устанавливают требования (обязательные условия) к членству в Палате, права и обязанности членов Палаты, виды взносов, установленных в Палате, прием в члены и прекращение членства в Палате, а также иные правоотношения, связанные с членством в Палате.
3.2.Членами Палаты являются физические лица, включенные в реестр членов Палаты в порядке, установленном Законом, иными нормативно-правовыми актами Республики Казахстан, Уставом Палаты, настоящим Положением, а также внутренними документами Палаты.
3.3.Члены Палаты обладают равными правами и обязанностями, предусмотренными законодательством Республики Казахстан, иными нормативными правовыми актами, Уставом Палаты, настоящими Правилами, а также иными внутренними документами Палаты.
3.4.Право членства в Палате не может быть передано третьим лицам. 
3.5.Членство в Палате и выход из нее является добровольным. 
3.6.Требования (обязательные условия) предъявляемые к членам Палаты:
1) Членами Палаты юридических консультантов могут быть физическое лицо, имеющее высшее юридическое образование, стаж работы по юридической специальности не менее двух лет, прошедшее аттестацию.
2)Юридический консультант одновременно может быть членом только одной палаты юридических консультантов.
3)Юридическим консультантом не может быть лицо, признанное в судебном порядке недееспособным, либо ограниченно дееспособным, либо имеющее непогашенную или неснятую в установленном законом порядке судимость.
3.7.Условия и порядок приема в члены и прекращения членства в Палате:
1)Членство в Палате оформляется подачей  на имя Правления Палаты личного письменного заявления установленной формы о приеме в члены палаты  (Приложение № 2 к настоящим Правилам). В заявлении должны быть указаны фамилия, имя, отчество, место жительства, данные документа, удостоверяющего личность гражданина, либо наименование юридического лица, местонахождение и банковские реквизиты.
2)К заявлению прилагается следующие документы:
- документ о высшем юридическом образовании;
- справку об отсутствии непогашенной или неснятой судимости;
- документы, подтверждающие наличие стажа работы по юридической специальности не менее двух лет;
- результаты аттестации.
3)Аттестация проводится в виде комплексного тестирования на знание законодательства Республики Казахстан.
Порядок и условия проведения аттестации для вступления в палату юридических консультантов определяются Палатой по согласованию с уполномоченным органом.
4)Решение о принятии в члены Палаты принимается Правлением Палаты, в течение пяти рабочих дней со дня поступления заявления и необходимых документов от такого лица. 
5)Юридическому консультанту в течение пяти рабочих дней со дня внесения сведений о нем в реестр членов палаты юридических консультантов выдается документ, подтверждающий действительное членство в палате юридических консультантов.
6)Основаниями для отказа в принятии лица в члены палаты юридических консультантов являются:
-несоответствие лица требованиям статьи 83 Закона Республики Казахстан «Об адвокатской деятельности и юридической помощи»;
-исключение лица из реестра членов палаты юридических консультантов за нарушение требований законодательства Республики Казахстан об адвокатской деятельности и юридической помощи, правил и стандартов оказания юридической помощи, Кодекса профессиональной этики, если с даты исключения прошло менее чем три года.
7)Решение палаты юридических консультантов об отказе в приеме в члены палаты юридических консультантов может быть обжаловано в уполномоченный орган.
8)При неурегулированности спора решение уполномоченного органа может быть обжаловано в суд.
9)Членство в палате прекращается решением Правления Палаты:
-на основании заявления юридического консультанта о выходе из членов Палаты  (приложение № 3 к настоящим Правилам);
-исключение из членов Палаты;
-по иным основаниям, предусмотренным законодательством или уставом.
10)Исключение из членов Палаты проводится в случаях:
-смерти гражданина, являющегося членом Палаты, объявления его умершим, признания безвестно отсутствующим в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;
-неподчинения членом Палаты требованиям устава, решениям общего собрания Палаты;
-ликвидации Палаты;
-вступления в законную силу решения суда об исключении из реестра палат юридических консультантов;
-в связи нарушением членом Палаты требований законодательства Республики Казахстан об адвокатской деятельности и юридической помощи, правил и стандартов оказания юридической помощи, Кодекса профессиональной этики, а также в случае нарушения требований устава.
11)Членство лица в Палате не может быть прекращено до окончания проверки в случае поступления в указанную палату жалобы на него, если в отношении члена палаты юридических консультантов проводится проверка или рассматривается дело о применении меры дисциплинарного воздействия, а в случае выявления нарушений - до окончания рассмотрения дисциплинарной комиссией дела о нарушении и применении меры дисциплинарного взыскания.
12)Запись о прекращении членства в Палате вносится в реестр членов Палаты в случае поступления информации, подтверждающей смерть члена Палаты.
13)Лицо, в отношении которого принято решение о прекращении членства в палате юридических консультантов, обязано уведомить о факте прекращения своего членства в палате юридических консультантов своих клиентов.
14)Палата юридических консультантов не позднее дня, следующего за днем принятия коллегиальным органом управления палаты юридических консультантов решения о прекращении членства юридического консультанта в палате юридических консультантов, обязана разместить такое решение на интернет-ресурсе палаты юридических консультантов, а также направить копии такого решения:
-лицу, в отношении которого принято решение о прекращении членства в палате юридических консультантов;
-всем саморегулируемым организациям, внесенным в реестр палат юридических консультантов, если исключение лица из членов палаты юридических консультантов связано с нарушением им требований законодательства Республики Казахстан об адвокатской деятельности и юридической помощи, правил и стандартов оказания юридической помощи, Кодекса профессиональной этики;
-уполномоченному органу.
3.8.Размеры и порядок уплаты членских взносов:
1)В Палате устанавливаются следующие виды членских взносов: 
-ежегодный членский взнос;
-добровольные имущественные взносы и пожертвования.
2)Размеры ежегодных членских взносов устанавливаются Общим собранием членов Палаты и не могут быть менее пятнадцатикратного и более семидесяти пятикратного размера месячного расчетного показателя, установленного законом о республиканском бюджете на соответствующий финансовый год.
3)При вступлении в члены Палаты, членский взнос подлежит оплате в сумме,  утвержденной Общим собранием членов Палаты за один календарный год, начинающийся 01 января и заканчивающийся 31 декабря. При вступлении в члены Палаты в течение календарного года, оплата годового вступительного взноса производится в размере, пропорциональном оставшейся части срока осуществления членом палаты своей деятельности в календарном году, за который предусмотрена оплата членского взноса.
4)При продолжающемся членстве установленная Общим собранием сумма членских взносов оплачивается членами Палаты не менее чем за полугодие. Сроки оплаты устанавливаются в первой декаде января и в первой декаде июля месяцев каждого календарного года. По желанию члены Палаты могут заплатить годовую сумму членских взносов в первой декаде января месяца.
5)Председателем Правления Палаты на основании мотивированного заявления члена Палаты может быть предоставлена отсрочка (рассрочка) по внесению членских взносов за текущий период при условии отсутствия задолженности за предыдущий период,  а также отсрочка погашения задолженности по членским взносам, образовавшейся не более чем за два периода, может быть  предоставлена на срок не более чем на один период. 
3.9.Права и обязанности членов палаты:
3.9.1. Члены палаты имеют право:
1) представлять права и интересы лиц, обратившихся за юридической помощью, в судах, государственных, иных органах и организациях, в компетенцию которых входит разрешение соответствующих вопросов;
2) запрашивать и получать во всех государственных органах, органах местного самоуправления и юридических лицах сведения, необходимые для оказания юридической помощи;
3) в порядке и пределах, установленных законодательством Республики Казахстан, самостоятельно собирать необходимые для оказания юридической помощи фактические данные, а также представлять их в государственные органы и должностным лицам;
4) знакомиться с материалами, касающимися лица, обратившегося за юридической помощью, включая процессуальные документы, судебные дела, и фиксировать содержащуюся в них информацию любым способом, не запрещенным законами;
5) запрашивать на договорной основе заключения специалистов для разъяснения вопросов, возникающих в связи с оказанием юридической помощи и требующих специальных знаний в области науки, техники, искусства и других сферах деятельности;
6) заявлять ходатайства, приносить в установленном порядке жалобы на решения и действия (бездействие) органов государственной власти, местного самоуправления, общественных объединений, организаций, должностных лиц и государственных служащих, ущемляющих права и охраняемые законом интересы лиц, обратившихся за помощью;
7) использовать все не запрещенные законом средства и способы защиты прав и законных интересов лиц, обратившихся за юридической помощью;
8) проводить примирительные процедуры;
9) оказывать комплексную социальную юридическую помощь;
10) по своему усмотрению решать вопрос о вступлении в Палату и выходе из состава ее членов;
11) вносить свои предложения по вопросам деятельности Палаты путем участия в общем собрании членов Палаты;
12) избирать и быть избранным в органы Палаты;
13) получать информацию о деятельности Палаты;
14) участвовать в акциях Палаты;
15) вносить дополнительные средства и оказывать посильную помощь в проведении мероприятий Палаты.
3.9.2. Члены палаты обязаны:
1) соблюдать требования законодательства Республики Казахстан об адвокатской деятельности и юридической помощи, а также требования правил и стандартов палаты юридических консультантов;
2) соблюдать настоящие правила, Кодекс профессиональной этики, установленные палатой юридических консультантов, членом которой он является, а также уплачивать установленные Палатой взносы.
3) руководствоваться в профессиональной деятельности принципами оказания юридической помощи;
4) быть членом одной из палат юридических консультантов для оказания юридической помощи в виде представительства интересов лиц в судах;
5) сообщать клиенту о невозможности своего участия в оказании юридической помощи вследствие возникновения обстоятельств, препятствующих ее оказанию;
6) обеспечивать сохранность документов, получаемых от клиента и третьих лиц при оказании юридической помощи;
7) предоставлять клиенту информацию о членстве в палате юридических консультантов;
8) представлять по требованию клиента копию договора страхования профессиональной ответственности юридического консультанта;
9) по требованию клиента представлять выписку из реестра членов палаты юридических консультантов, членом которой он является;
10) заключать соглашение о неразглашении конфиденциальной информации с клиентом, если об этом не возражает клиент;
11) выполнять любые не запрещенные законом действия по установлению фактических обстоятельств, направленные на обеспечение прав, свобод и законных интересов клиента;
12) по требованию клиента хранить копии документов, которые использовались при оказании юридической помощи, на бумажных или электронных носителях либо в форме электронных документов в течение трех лет с даты завершения оказания юридической помощи;
13) постоянно повышать свою квалификацию;
14) осуществлять страхование профессиональной ответственности.
4.ПРАВИЛА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ
4.1.Правила представляют собой единый свод этических правил поведения членов палаты.
4.2.Основной целью этических правил является установление этических норм и правил профессионального поведения членов палаты, а также обеспечение их полного соблюдения.
4.3.Этические правила поведения членов палаты представляют собой систему моральных принципов поведения, направленных на воплощение основных принципов оказания юридической помощи в целях защиты прав, свобод и законных интересов физических и юридических лиц (далее — юридическая помощь) таких как независимость, объективность, профессиональная компетентность, конфиденциальность, достоверность, прозрачность, гласность и т. д.
4.4.По вопросам, не урегулированным настоящими правилами профессионального поведения, применяются нормы Кодекса профессиональной этики палаты. 
4.5.Правила призваны повысить эффективность выполнения членами палаты своих должностных обязанностей и служат основой для формирования морали в сфере оказания юридических услуг.  
4.6.Знание и соблюдение членами палаты положений настоящих Правил является одним из критериев оценки качества их профессиональной деятельности.
4.7. К членам палаты устанавливаются следующие этические требования:
1) соблюдать общепринятые моральные нормы и принципы, действуя при осуществлении принадлежащих ему прав добросовестно, разумно и справедливо;
2) демонстрировать лидерские качества и способность содействовать эффективным рабочим отношениям, проявлять независимость мышления и профессиональный скептицизм, самостоятельность и объективность в суждениях и выводах, непримиримость к несправедливости, нарушениям моральных, нравственных и правовых норм;
3) взвешенно оценивать все относящиеся к делу обстоятельства и факты, в своих выводах и суждениях не подвергаться влиянию собственных интересов или интересов других лиц;
4) осознавать  свою миссию служения праву и закону, содействовать утверждению и практической реализации принципов верховенства права и неукоснительному соблюдению законности;
5) дорожить честью и обладать безупречной репутацией, иметь хорошие отношения с коллегами по работе, поддерживать авторитет и высокий общественный статус своей профессии, тактично обращаться с окружающими, как на работе, так и в быту;
6) быть верным гражданскому и профессиональному долгу;
7) уважать права, честь и достоинство лиц, обратившихся к нему за оказанием юридической помощи, доверителей, коллег и других лиц, соблюдает деловую манеру общения и деловой стиль одежды;
8) проявлять добросовестность, дисциплинированность, ответственность, активность, инициативность, твердость и принципиальность в сочетании с корректностью, скромностью, вежливостью и беспристрастностью, проявлять тактичность, уважение к другим лицам в ходе работы и переговоров (встреч), в том числе к своим оппонентам; 
9) соблюдать профессиональную тайну, предметом которой является сам факт обращения к юридическому консультанту, сведения о содержании его бесед с клиентом и иная информация, касающаяся оказания юридической помощи. Хранить тайну и после того, как отношения между ним и клиентом закончились;
10) воздерживаться от неофициальных встреч с клиентами и/или оппонентами, недопустимых знаков внимания, немедленно прекращать такие взаимоотношения, указывая на их недопустимость.
4.8. Этические принципы профессионального поведения членов палаты включают в себя:
1) соблюдение основных принципов оказания юридической помощи;
2) служение праву и закону, содействие  утверждению и практической реализации принципов верховенства права и неукоснительному соблюдению законности;
3) независимость и подчинение только закону;
4) гарантия надлежащего уровня оказания квалифицированной юридической помощи:
5) соблюдение конфиденциальности;
6) приоритетность интересов клиента;
7) недопустимость конфликтов.
4.9.В целях обеспечения соблюдения членами палаты настоящих Правил члена палаты в подтверждение знания настоящих Правил и согласия следовать им при приеме в члены палаты подписывает форму подтверждения согласно приложению № 3 к настоящим Правилам.
5.КОНТРОЛЬ ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ЧЛЕНОВ ПАЛАТЫ
5.1.Палата осуществляет контроль за профессиональной деятельностью своих членов в части соблюдения ими требований правил и стандартов палаты, условий членства в палате путем осуществления проверок.
5.2.Проверка осуществляется Комиссией по контролю за деятельностью членов Палаты. Порядок работы комиссии регулируется соответствующим Положением «О контроле за деятельностью членов Палаты». 
5.3.По решению Правления Палаты, Палата направляет письменное уведомление о поступивших в адрес Палаты жалобах на ее членов в установленные решением Правления сроки. 
5.4.Основанием для проведения проверки может являться жалоба о нарушении членом палаты  требований настоящих Правил  Палаты, либо требований законодательства Республики Казахстан.
В ходе проведения проверки исследованию подлежат только факты, указанные в жалобе.
5.5.Член Палаты обязан предоставить для проведения проверки необходимую информацию по запросу Палаты. 
5.6.Палата, а также ее работники и должностные лица, принимающие участие в проведении проверки, ответственны за неразглашение и нераспространение сведений, полученных в ходе ее проведения.
5.7.В случае выявления в результате проверки факта нарушений проверяемым членом требований правил и стандартов, условий членства палаты, а также законодательства Республики Казахстан, регламентирующего деятельность членов палаты, руководящие лица Палаты, работники палаты, осуществляющие проверки, и члены Дисциплинарной комиссии обязаны принять предусмотренные законами Республики Казахстан меры по устранению выявленных нарушений, их предупреждению, предотвращению возможного причинения вреда жизни, здоровью людей и ущерба окружающей среде, законным интересам физических и юридических лиц, а также привлечению лиц, допустивших нарушения, к ответственности, установленной настоящим Законом и иными законами Республики Казахстан.
5.8.Палата несет перед своими членами в порядке, установленном законами Республики Казахстан и уставом Палаты, ответственность за неправомерные действия работников Палаты при осуществлении ими контроля за деятельностью членов палаты. 
6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЧЛЕНОВ ПАЛАТЫ
6.1.За нарушение требований нормативных правовых актов Республики Казахстан, Устава, настоящих Правил ее член (участник) несет ответственность в соответствии с законами Республики Казахстан, настоящими Правилами.
6.2.Порядок наложения взысканий на членов Палаты, их снятия и обжалования определяется уставом, настоящими Правилами, а также иными Положениями Палаты.
6.3.За совершение членом Палаты проступка может быть наложено только одно взыскание.
6.4.Производство по делам о нарушениях требований настоящих Правил Палаты относится к компетенции Дисциплинарной комиссии Палаты. Порядок работы комиссии регулируется Положением о Дисциплинарной комиссии. 
6.5.Дисциплинарная комиссия вправе применить к члену Палаты следующие меры дисциплинарного взыскания:
1) замечание;
2) выговор;
3) строгий выговор;
4) исключение из Палаты.
6.6.В случаях, когда законами Республики Казахстан предусмотрено право внесения регулирующими государственными органами в Палату представления о возбуждении производства, его рассмотрение осуществляется с участием их представителя. Неявка этого представителя, надлежащим образом извещенного о времени и месте рассмотрения, не препятствует осуществлению производства.
6.7.Решение Дисциплинарной комиссии палаты о наложении взыскания может быть обжаловано членом Палаты в порядке, предусмотренном законами Республики Казахстан.
6.8.Если в течение шести месяцев со дня наложения взыскания член палаты не будет подвергнут новому взысканию, то он считается не подвергавшимся взысканию.
7.СПОСОБЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИМУЩЕСТВЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
7.1.В качестве способа обеспечения имущественной ответственности, в том числе своей и своих членов, перед потребителями оказываемых ими услуг и иными лицами, Палата применяет страхование гражданско-правовой ответственности, в сроки, в порядке и на условиях, установленных законодательством РК.
Решением Общего собрания членов Палата может изменить данный способ обеспечения ответственности на иной, определенный законом.
7.2. Обращение взыскания в рамках обеспечения имущественной ответственности производится в одном из следующих случаев:
1) при признании Палатой обоснованности требований и необходимости удовлетворения взыскания;
2) на основании вступившего в законную силу решения суда или арбитража.
7.3. Иные не установленные настоящими Правилами способы и порядок использования мер обеспечения имущественной ответственности могут быть установлены органами Палаты.
8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПАЛАТОЙ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ И ЕЕ ЗАЩИТА  ОТ НЕПРАВОМЕРНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
8.1. Палата посредством размещения на своем интернет-ресурсе и (или) опубликования в средствах массовой информации, распространяемых на всей территории Республики Казахстан, обеспечивает доступ к следующей информации:
1) о составе своих членов;
2) об условиях, способах и порядке обеспечения ответственности членов палаты перед потребителями произведенных ими услуг и иными лицами;
3) о членах, прекративших свое членство в палате, и основаниях прекращения их членства;
4) об условиях членства в палате;
5) о содержании правил и стандартов палаты;
6) о структуре и компетенции органов управления и специализированных органов палаты, количественном и персональном составе коллегиального органа управления, исполнительного органа управления палаты, о лице, осуществляющем функции единоличного исполнительного органа управления палатой;
7) о решениях, принятых общим собранием членов палаты и коллегиальным органом управления палаты;
8) о случаях привлечения членов палаты к ответственности за нарушение требований законодательства Республики Казахстан, правил и стандартов Палаты  (при наличии такой информации);
9) о любых исках и заявлениях, поданных Палатой в суды;
10) о результатах проведенных Палатой проверок деятельности членов палаты;
11) о годовой финансовой отчетности Палаты и результатах ее аудита в случаях, когда законами Республики Казахстан установлена обязательность такого аудита;
12) о размере компенсационного фонда Палаты в случае применения палатой компенсационного фонда в качестве способа обеспечения имущественной ответственности членов Палаты перед потребителями произведенных ими товаров (работ, услуг) и иными лицами, а также к информации о фактах осуществления выплат из компенсационного фонда Палаты в целях обеспечения имущественной ответственности членов Палаты перед потребителями произведенных ими товаров (работ, услуг) и иными лицами и об основаниях таких выплат, если такие выплаты осуществлялись;
13) иной информации, предусмотренной законами Республики Казахстан и (или) документами палаты.
8.2.Способы получения, использования, обработки, хранения и защиты информации, неправомерное использование которой ее работниками может причинить моральный вред и (или) имущественный ущерб членам Палаты или создать предпосылки для причинения такого вреда и (или) ущерба предусмотрены в Положении о защите персональных данных.
8.3.Палата несет перед своими членами ответственность за действия своих работников, связанные с неправомерным использованием информации, ставшей известной им в силу служебного положения.
8.4.Палат несет ответственность за неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение обязанностей по раскрытию информации в соответствии с законами Республики Казахстан.
9.КОНФЛИКТ ИНТЕРЕСОВ
9.1. Под конфликтом интересов понимается случай, при котором личная заинтересованность членов (участников), физических лиц, действующих на основании трудового договора или гражданско-правового договора с Палатой, влияет или может повлиять на исполнение ими своих профессиональных (членских) обязанностей и (или) влечет за собой возникновение противоречия между такой личной заинтересованностью и законными интересами Палаты, которое способно привести к причинению вреда законным интересам Палаты или угрозе возникновения такого противоречия. 
9.2. В целях предотвращения конфликта интересов в саморегулировании члены Палаты, лица, входящие в состав органов управления палаты, ее работники обязаны соблюдать интересы палаты, прежде всего в отношении целей ее деятельности и не должны использовать возможности, связанные с осуществлением ими своих профессиональных обязанностей, или допускать использование таких возможностей в целях, противоречащих целям, указанным в уставе Палаты.
9.3. Правление Палаты обязана своевременно принимать меры по предотвращению и урегулированию конфликта интересов:  
-отстранить члена или работника палаты от исполнения профессиональных (членских) обязанностей и поручить другому лицу исполнение профессиональных (членских) обязанностей по вопросу, в связи с которым возник или может возникнуть конфликт интересов;
-изменить должностные обязанности;
-принять меры по устранению конфликта интересов. 
10.ОКАЗАНИЕ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
10.1. Юридическая помощь оказывается членами Палаты в соответствии с нормами  Закона «Об адвокатской деятельности и юридической помощи» и с учетом особенностей, установленных кодексами Республики Казахстан, а также настоящими правилами.
10.2. Оказание юридической помощи основывается на принципах:
1) верховенства закона;
2) независимости лиц, оказывающих юридическую помощь;
3) уважения и защиты прав и свобод клиента;
4) предоставления юридической помощи в интересах клиента;
5) сохранения профессиональной тайны;
6) соблюдения норм профессионального и этического поведения;
7) свободы определения пределов и мер оказания юридической помощи;
8) соблюдения стандартов оказания юридической помощи (приложение № 4 к настоящим правилам);
9) уважения к суду, правилам судопроизводства и коллегам по профессии;
10) доступности юридической помощи.
10.3.Значение принципов оказания юридической помощи
1) Принципами оказания юридической помощи являются фундаментальные начала оказания юридической помощи, определяющие ее содержание и обеспечивающие общие условия реализации прав и обязанностей участников юридической помощи.
2) Принципы оказания юридической помощи взаимосвязаны и образуют их систему. Реализация каждого из принципов осуществляется во взаимодействии с иными принципами оказания юридической помощи.
3) Несоблюдение принципов оказания юридической помощи влечет ответственность, установленную Законом «Об адвокатской деятельности и юридической помощи» и иными законами Республики Казахстан, а также настоящими Правилами и иными Положениями или решениями общего собрания Палаты.
10.4.Верховенство закона
1) Юридическая помощь предоставляется на началах равенства всех перед законом, обязанности соблюдать требования Конституции Республики Казахстан, а также  Закона «Об адвокатской деятельности и юридической помощи» и иных нормативных правовых актов Республики Казахстан.
10.5.Независимость лиц, оказывающих юридическую помощь
1) Члены Палаты, оказывающие юридическую помощь, независимы при осуществлении своих прав и исполнении профессиональных обязанностей.
2) Вмешательство в их деятельность со стороны прокуратуры, судов, других государственных органов, иных организаций и лиц, за исключением случаев, прямо предусмотренных законами Республики Казахстан, недопустимо.
10.6.Уважение и защита прав и свобод клиента
1) Юридическая помощь оказывается в целях защиты и содействия в реализации прав, свобод и законных интересов физических лиц, а также прав и законных интересов юридических лиц.
2) При оказании юридической помощи запрещаются действия, унижающие честь или умаляющие достоинство клиента, посягающие на неприкосновенность его частной жизни, нарушающие его личную и семейную тайну, тайну личных вкладов и сбережений, переписки, телефонных переговоров, почтовых, телеграфных и иных сообщений.
10.7.Предоставление юридической помощи в интересах клиента
1) Член палаты, оказывающий юридическую помощь, обязан надлежаще выполнять свои профессиональные обязанности, принимая необходимые меры для предотвращения вреда интересам клиента.
2) При оказании юридической помощи лицо, оказывающее юридическую помощь, обязано разъяснить клиенту возможные результаты и последствия юридической помощи, включая характер и размер финансовых затрат.
3) Выбор мер оказания юридической помощи должен исходить из интересов клиента.
4) Лицо, оказывающее юридическую помощь, при выполнении профессиональных обязанностей обязано принимать меры по предотвращению конфликта интересов.
10.8.Сохранение профессиональной тайны
1) Профессиональная тайна не может быть раскрыта без согласия клиента.
2) При оказании юридической помощи принимаются меры по сохранению профессиональной тайны, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан. Обязанность сохранения профессиональной тайны не ограничена во времени.
10.9.Соблюдение норм профессионального и этического поведения
1) Юридическая помощь оказывается с соблюдением высоких профессиональных и этических норм. Формирование этих норм осуществляется лицами, оказывающими юридическую помощь, на основе общепринятых норм поведения, нравственности и стандартов оказания юридической помощи.
10.10.Свобода определения пределов и мер оказания юридической помощи
1) Пределы и меры оказания юридической помощи определяются по усмотрению члена палаты, оказывающего юридическую помощь, и ограничиваются, если это предусмотрено законами Республики Казахстан.
10.11.Соблюдение стандартов оказания юридической помощи
1) Стандарты оказания юридической помощи обеспечиваются путем внедрения лучших практик качества оказания юридической помощи на основе законодательства Республики Казахстан.
2) В целях обеспечения качества юридической помощи к ее осуществлению допускаются лица, имеющие соответствующую профессиональную подготовку и периодически повышающие свою квалификацию (приложение № 5 к настоящим правилам).
10.12.Уважение к суду, правилам судопроизводства и коллегам по профессии
1) Члены Палаты, оказывающие юридическую помощь, должны относиться к своим коллегам по профессии в духе уважения, справедливости и сотрудничества.
2) Оказание юридической помощи должно основываться на уважении к суду и правилам судопроизводства.
10.13.Доступность юридической помощи
1) Каждый имеет право на получение юридической помощи.
2) В случаях, предусмотренных настоящим Законом и иными законами Республики Казахстан, юридическая помощь оказывается бесплатно.
10.14.Виды юридической помощи
Юридическая помощь оказывается в виде:
1) правового информирования;
2) правового консультирования;
3) защиты и представительства интересов физических и юридических лиц в судах, органах уголовного преследования, иных государственных органах и негосударственных организациях в случаях и порядке, установленных настоящим Законом и иными законами Республики Казахстан;
4) совершения иных правовых действий для защиты законных интересов клиента во взаимодействии с любыми лицами, являющимися участниками действующих или возможных правоотношений с клиентом.
10.15.Формы юридической помощи
Формами юридической помощи являются:
1) юридическая помощь, оказываемая на возмездной основе;
2) гарантированная государством юридическая помощь;
3) комплексная социальная юридическая помощь.
10.16.Оказание юридической помощи на возмездной основе
1) Юридической помощью на возмездной основе признается юридическая помощь, оказываемая физическим и юридическим лицам платно на основании соглашения, если иное не установлено настоящим Законом и законами Республики Казахстан.
10.17.Гарантированная государством юридическая помощь
1) Юридическая помощь, оказываемая физическим и юридическим лицам, имеющим право на ее получение на основании и в порядке, предусмотренных настоящим Законом и иными законами Республики Казахстан, на бесплатной основе, признается гарантированной государством юридической помощью.
11.ОКАЗАНИЕ КОМПЛЕКСНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ
11.1. Комплексной социальной юридической помощью является оказание в соответствии с договором безвозмездной юридической помощи лицам, указанным в пункте 11.2. настоящих правил, заключающейся в правовом сопровождении клиента с момента его обращения за юридической помощью до принятия в порядке, предусмотренном законами Республики Казахстан, итогового правового решения по делу (разрешения правовой ситуации).
Объем и порядок оказания комплексной социальной юридической помощи устанавливается в Положении об объеме и порядке оказания комплексной социальной юридической помощи Палатой юридических консультантов «LEGALMAN».
Оказание комплексной социальной юридической помощи является одной из форм реализации социальной ответственности и осуществляется добровольно.
11.2. Комплексная социальная юридическая помощь может оказываться:
1) лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в соответствии с Законом Республики Казахстан «О специальных социальных услугах»;
2) лицам, имеющим право на адресную социальную помощь;
3) участникам Великой Отечественной войны и лицам, приравненным к ним;
4) инвалидам первой и второй группы;
5) пенсионерам по возрасту;
6) престарелым и инвалидам, проживающим в медико-социальных учреждениях (организациях) для престарелых и инвалидов общего типа;
7) иным лицам, находящимся в затруднительном социальном и финансовом положении.
Комплексная социальная юридическая помощь не оказывается по спорам, связанным с предпринимательской деятельностью, в рамках гражданского судопроизводства.
________________________________________________________________________
Приложение № 1 к Правилам СРО «Палата юридических консультантов
«LEGALMAN»
АНКЕТА 
персональных данных участника 
	ФИО
	

	Число, месяц,                    год рождения
	

	Идентификационные данные
	ИИН:
Номер удостоверения личности:
Выдан: (ведомство; дата выдачи)

	Образование, академическая степень
	

	Контакты

	Номер мобильного телефона:
Номер рабочего телефона:
Номер домашнего телефона:
(в случае отсутствия поставить прочерк)

	E-mail
	

	Место работы, должность
	

	Стаж практикующего юриста
	

	Адрес проживания
	


· Важно!
В случае изменения  указанных данных, просим сообщать об этом руководителю палаты членом которого вы являетесь.
Приложение № 2 к Правилам СРО «Палата юридических консультантов
«LEGALMAN»
Председателю Палаты юридических консультантов «Legalman»
г-ну __________________
От________________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу принять меня в члены Палаты юридических консультантов «Legalman» (далее — Палата), а также внести в Реестр членов Палаты. 
С Уставом Палаты ознакомлен(а)_____________________________________ФИО подпись
С Правилами и стандартами Палаты ознакомлен(а) _______________________ ФИО подпись_________________________________________________. 
При осуществлении профессиональной деятельности обязуюсь соблюдать требования: законодательства РК, правил и стандартов оказания юридической помощи, правил и Положений Палаты, правил деловой и профессиональной этики. 
Сообщаю о том, что я не являюсь членом иной саморегулируемой организации юридических консультантов. 
Контактные данные: тел. рабочий, тел. мобильный, адрес электронной почты________________________________________________________________.
Представлением документов для вступления в члены Палаты «Саморегулируемая организация «Палата юридических консультантов «Legalman», физическое лицо выражает согласие на обработку своих персональных данных, как без использования средств автоматизации, так и с их использованием, в соответствии с требованиями Закона Республики Казахстан «О персональных данных и их защите», Кодекса РК «Об административных правонарушениях», Уголовного Кодекса РК и иныхнормативно-правовы х актах, регламентирующих вопросы сбора, обработки персональных данных, а также выражает согласие с раскрытием его персональных данных на официальном сайте Палаты  «Саморегулируемая организация «Палата юридических консультантов «Legalman» в информационно-коммуникационной сети «Интернет» при осуществлении ею функций саморегулируемой организации юридических консультантов______________________________________. 
ФИО подпись
Приложение:  
-Копия документа удостоверяющего личность;
-Копия документа о высшем юридическом образовании;
-Справка об отсутствии непогашенной или неснятой судимости;
-Копия документа подтверждающего трудовой стаж по юридической специальности не менее 2 лет или справка с места работы с печатью;
-Справка из наркологического и психиатрического диспансера.
Приложение № 3 к Правилам СРО «Палата юридических консультантов
«LEGALMAN»
Председателю Палаты юридических консультантов «Legalman»
г-ну __________________
От________________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Я, _____________________________________________________________,
(ФИО)
Настоящим заявлением выражаю желание выйти из состава членов Палаты Юридических Консультантов «Legalman»
По причине _____________________________________________________________
Датой выхода из состава членов Палаты является дата, которая следует через один календарный месяц, начиная от дня, следующего за датой написания настоящего заявления.
Дата подачи заявления: «______»_____________________ ___________ года
Подпись ___________________________________________________
