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СТАНДАРТЫ
организации деятельности членов (участников) саморегулируемой организации «Палата юридических консультантов «LEGALMAN»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.Настоящие Правила и стандарты организации деятельности членов (участников) саморегулируемой организации «Палата юридических консультантов «LEGALMAN» (далее — Правила) разработаны в соответствии с Законами Республики Казахстан «О саморегулировании», «Об адвокатской деятельности и юридической помощи», Уставом саморегулируемой организации «Палата юридических консультантов «LEGALMAN» (далее — Палата), обязательные для выполнения всеми ее членами, направленные на обеспечение следующих целей:
1) определение конкретных требований, предъявляемых к членам палаты;
2) повышение качества и безопасности услуг, оказываемых членами палаты;
3) предупреждение действий, вводящих в заблуждение потребителей относительно качества услуг;
4) повышение конкурентоспособности оказываемых членами палаты услуг;
5) применение способов обеспечения имущественной ответственности;
6) защиту интересов членов палаты.
1.2.Настоящие Правила направлены на недопущение конфликтов интересов членов палаты и урегулирование их при возникновении.
1.3.Настоящие Правила обеспечивает реализацию членами палаты действующего законодательства об оказании юридической помощи.
1.4.Настоящие Правила обязательны для выполнения всеми членами палаты.
1.5.Члены Палаты не вправе осуществлять деятельность в ущерб иным субъектам деятельности, в том числе совершать действия, причиняющие моральный вред или ущерб потребителям услуг, причиняющие ущерб деловой репутации члена Палаты, либо деловой репутации Палаты. Члены Палаты не должны использовать методы недобросовестной конкуренции.
1.6.Предмет, цели и виды деятельности Палаты, а также иные организационно-правовые вопросы, не отраженные в настоящих Правилах,  регулируются Уставом и отдельными Положениями Палаты. 
2.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Саморегулируемая организация - некоммерческая организация в форме ассоциации (союза), общественного объединения или иной организационно-правовой форме, установленной законами Республики Казахстан, основанная на добровольном, либо обязательном членстве (участии) субъектов частного предпринимательства или субъектов профессиональной деятельности по принципу общности деятельности, отрасли, видов экономической деятельности, рынка произведенных товаров (работ, услуг);
Правила с стандарты саморегулируемой организации - требования к осуществлению профессиональной деятельности, обязательные для выполнения всеми членами саморегулируемой организации.
Саморегулирование - комплекс мер, предусмотренных Законом, направленных на самостоятельное регулирование физическими и юридическими лицами осуществляемой ими предпринимательской или профессиональной деятельности, основанной на утверждении правил и стандартов саморегулируемой организации, осуществлении контроля за их соблюдением, а также обеспечении имущественной ответственности субъектов саморегулирования;
Деятельность юридических консультантов - профессиональная деятельность юридических консультантов по оказанию юридической помощи в целях защиты прав, свобод и законных интересов физических и юридических лиц;
Юридическая помощь - деятельность, направленная на обеспечение реализации закрепленного пунктом 3 статьи 13 Конституции Республики Казахстан права каждого на получение квалифицированной юридической помощи, в том числе с использованием специальных юридических знаний и навыков, в порядке, установленном настоящим Законом и иными законами Республики Казахстан;
Участники юридической помощи - лица, оказывающие юридическую помощь, клиенты, иные лица, задействованные в оказании юридической помощи;
Уполномоченный государственный орган в сфере оказания юридической помощи (далее - уполномоченный орган) - центральный исполнительный орган, обеспечивающий организацию юридической помощи, а также контроль за ее качеством;
Клиент - физическое или юридическое лицо (представитель), обратившееся за получением юридической помощи;
Правовое информирование - вид юридической помощи, оказываемой неопределенному кругу лиц путем предоставления информации по вопросам законодательства Республики Казахстан в устной, письменной формах, в форме электронного документа, либо в виде визуального ознакомления;
Правовое консультирование - вид юридической помощи, оказываемой физическим и юридическим лицам в форме устных и письменных консультаций, в том числе касающихся вопроса составления заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера;
Конфликт интересов - противоречие между личными интересами лица, оказывающего юридическую помощь, и интересами клиента, которое может привести к неоказанию или некачественному оказанию юридической помощи;
Юридический консультант - физическое лицо, имеющее высшее юридическое образование, стаж работы по юридической специальности не менее двух лет, прошедшее аттестацию, являющееся членом палаты юридических консультантов и оказывающее юридическую помощь;
Палата юридических консультантов - саморегулируемая, основанная на обязательном членстве организация, созданная в целях регулирования деятельности по оказанию юридической помощи и контроля за деятельностью своих членов в части соблюдения ими требований законодательства Республики Казахстан об адвокатской деятельности и юридической помощи, правил и стандартов палаты юридических консультантов, Кодекса профессиональной этики, включенная в реестр палат юридических консультантов, объединяющая на условиях членства не менее пятидесяти юридических консультантов.
3.СТАНДАРТЫ ОКАЗАНИЯ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
3.1. Стандарты оказания юридическим консультантом юридической помощи в виде правового консультирования, а также защиты и представительства интересов физических и юридических лиц в судах, иных государственных органах и негосударственных организациях (далее — Стандарты) разработаны в соответствии с Законом Республики Казахстан «Об адвокатской деятельности и юридической помощи», в целях обеспечения качества юридической помощи и формирования единых требований к осуществлению консультирования, защиты и представительства интересов клиентов.
Положения Стандартов направлены на недопущение совершения юридическим консультантом действий, противоречащих его профессиональной независимости, соблюдение им требований Закона Республики Казахстан «Об адвокатской деятельности и юридической помощи» и Кодекса профессиональной этике. 
Стандарты содержат минимальные требования к деятельности юридического консультанта, осуществляющего правовое консультирование, а также защиту и представительство интересов физических и юридических лиц в судах, органах уголовного преследования, иных государственных органах и негосударственных организациях (далее — Защита и представительство).
Юридический консультант, оказывающий юридическую помощь, обязан выполнять свои профессиональные обязанности, принимая необходимые меры для предотвращения вреда интересам клиента.
Юридический консультант, оказывающий юридическую помощь, при выполнении профессиональных обязанностей обязан принимать меры по предотвращению конфликта интересов.
3.2. В ходе правового консультирования Юридический консультант:
1) выясняет в беседе с клиентом обстоятельства дела;
2) изучает предоставленные клиентом документы;
3) после анализа документов и обстоятельств дела дает соответствующую правовую оценку делу исходя из положений применимого законодательства;
4) дает физическим и юридическим лицам консультации по правовым вопросам в устной или письменной форме, в том числе касающимся: прав, свобод и законных интересов клиентов, составления заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера.
3.3. Основанием для оказания юридической помощи является договор об оказании юридической помощи. В ходе заключения договора на оказание юридической помощи юридическому консультанту следует:
1) изучить обстоятельства дела;
2) выяснить отношение клиента к предъявленному обвинению, подозрению или к предмету спора.
3) дать соответствующую правовую оценку делу, исходя из положений применимого законодательства
3.4. В процессе осуществления защиты и представительства юридический консультант:
1) консультирует клиента и разъясняет ему процессуальные права и обязанности, применяемые по делу нормы материального и процессуального права;
2) оказывает клиенту помощь в ознакомлении с материалами дела, в написании заявлений, ходатайств, жалоб и иных процессуальных документов или готовит их самостоятельно;
3) использует иные средства и способы защиты и представительства, не запрещенные законодательством.
3.5. Юридический консультант в установленном законом порядке вправе возражать против действий судьи, иных органов и лиц, ведущих производство по делу, при наличии к тому оснований.
3.6. Юридический консультант обжалует в установленном законом порядке судебные акты при наличии к тому правовых оснований, за исключением случаев, когда клиент отказался от такого обжалования в письменном виде.
3.7. Юридический консультант не вправе отказаться от принятых на себя обязательств за исключением случаев, установленных законом.
4.СТАНДАРТЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ЮРИДИЧЕСКИХ КОНСУЛЬТАНТОВ

Стандарты повышения квалификации юридических консультантов (далее — Стандарты) разработаны в соответствии с Законом Республики Казахстан «Об адвокатской деятельности и юридической помощи» (далее — Закон) и устанавливают требования к повышению квалификации юридических консультантов.

Основанием необходимости повышения квалификации юридических консультантов является надлежащее обеспечение гарантированного Конституцией Республики Казахстан права каждого на получение квалифицированной юридической помощи.

В соответствии со статьей 12 Закона, Стандарты оказания юридической помощи юридическими консультантами обеспечиваются путем внедрения лучших практик качества оказания юридической помощи на основе законодательства Республики Казахстан.

В целях обеспечения качества юридической помощи к ее осуществлению допускаются лица, имеющие соответствующую профессиональную подготовку и периодически повышающие свою квалификацию.

В соответствии с подпунктом 13 пункта 4 статьи 76 Закона, юридический консультант обязан постоянно повышать свою квалификацию.

4.1. Целью повышения квалификации является обновление теоретических и практических знаний специалистов в связи с ростом требований к уровню квалификации и необходимостью освоения современных методов решения профессиональных задач.

4.2. Повышение квалификации юридических консультантов проводится не реже одного раза в 5 лет.

4.3. Повышение квалификации юридических консультантов осуществляется по выбору юридического консультанта организациями образования, реализующими образовательные программы профессионального, высшего и послевузовского образования, учебные программы дополнительного образования, академиями, научными организациями, институтами повышения квалификации, юридическими лицами, филиалами юридических лиц независимо от формы собственности и организационной правовой формы, а также индивидуальными предпринимателями без образования юридического лица, юристами, которые реализуют одну или несколько программ повышения квалификации, в иных организациях, осуществляющих повышение квалификации, аккредитованными в Палате юридических консультантов «LEGALMAN».

4.4. При осуществлении повышения квалификации юридического консультанта в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан заключается письменный договор.

4.5. Повышение квалификации юридического консультанта осуществляется в соответствии с выбранной юридическим консультантом программой повышения квалификации.

4.6. В зависимости от содержания программ с учетом потребностей и возможностей повышение квалификации юридических консультантов осуществляется в любой форме, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

4.7.
Продолжительность повышения квалификации юридических консультантов определяется соответствующей программой повышения квалификации, но не должна быть менее двадцати пяти часов за пять лет.

4.8. Юридическим консультантом, прошедшим повышение квалификации, выдается сертификат по форме, установленной в настоящем Стандарте. 
Форма
Регистрационный № ____








СЕРТИФИКАТ

Сертификат выдан ___________________________________________
 (фамилия, имя, отчество при его наличии)

в том, что он/а прошел/а программу повышения квалификации юридического консультанта в соответствии с требованиями Закона РК «Об адвокатской деятельности и юридической помощи», Стандартами повышения квалификации юридических консультантов, в количестве ____(________________) часов в период с «___» ________ 2018 г. по «___» _________ 2018 г.
Настоящий сертификат действует в течение ____ года (лет).
Руководитель
___________________________________________ ________ М.П.
(Ф.И.О., должность, наименование организации)           (подпись) 
Выдан « ___» _______ 20___ года
